OBCHODNI PODMINKY

Provozovatel: Petra Hanzelkova — Cukrarské potieby (fyzicka osoba podnikajici)
se sidlem ¢. p. 187, 742 56 Sedlnice okr. Novy Ji¢in

IC: 87683687 - Utad pFislu$ny podle § 71 odst. 2 Zivnostenského zakona:
Méstsky uiad Novy Ji¢in, €. j. ZU/1001/2011-Mac/4,

DIC: CZ7658305094 - Finanéni tiad v Novém Jiciné &. j. 71086/3749900804519

pro prodej zboZi prostiednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese
www.hanzelkova.cz.

UVODNI USTANOVENI

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) firmy Petra Hanzelkova -
Cukraiské potieby, se sidlem €. p. 187, 74256 Sedlnice, okr. Novy Ji¢in, identifika¢ni Cislo:
87683687, (dale jen ,,prodavajici) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,,ob¢ansky zakonik®) vzajemna prava a
povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zaklad€ kupni smlouvy (dale jen
,.kupni smlouva‘“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou (dale
jen , Kupujici®) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je
prodavajicim provozovan na internetové adrese www.hanzelkova.cz, a to prostrednictvim
webového rozhrani (déle jen ,,webové rozhrani obchodu®).

Obchodni podminky déale upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi vyuzivani webové
stranky prodavajiciho umisténé na adrese www.hanzelkova.cz (déle jen ,,webova stranka*) a
dalsi souvisejici pravni vztahy.

Obchodni podminky se nevztahuji na ptipady, kdy osoba, kterd méa v umyslu nakoupit zbozi
od prodévajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pii objednavani zbozi v ramci
své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souc¢asti kupni smlouvy. Kupni smlouva a
obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzaviit v ceském
jazyce.

Znéni obchodnich podminek mtze prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti ptedchoziho znéni obchodnich
podminek
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2. Uzivatelsky ucet

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Na zaklad¢ registrace kupujiciho provedené na webové strance mize kupujici pfistupovat do
svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mtize kupujici provadét
objednavani zbozi (dale jen ,,uzivatelsky ucet*). V piipade, ze to webové rozhrani obchodu
umoznuje, muze kupujici provadét objednavani zbozi téz bez registrace piimo z webového
rozhrani obchodu.

Pti registraci na webové strance a pii objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a
pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském uétu je kupujici pii jakékoliv jejich
zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském Gétu a pii objednavani
zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovavat ml¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského uctu a
bere na védomi, Ze prodavajici nenese odpoveédnost za poruseni této povinnosti ze strany
kupujiciho.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

Prodavajici mize zrusit uZivatelsky ucet, a to zejména v ptipadé¢, kdy kupujici svlij uZivatelsky
ucet déle nez 12 mésict nevyuziva, ¢i v ptipade, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni
smlouvy (v€etné obchodnich podminek).

Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepietrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou Gdrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popt. nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich osob.
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1.
3. Uzavreni kupni smlouvy

3.1. Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru
a prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledn¢ tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst.
2 obc¢anského zakoniku se nepouzije.

3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje seznam zbozi nabizené¢ho prodavajicim k prodeji, a to véetné
uvedeni cen jednotlivého nabizeného zbozi. Ceny nabizeného zbozi jsou uvedeny véetné dan¢ z
pridané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkd. Nabidka prodeje zbozi a ceny tohoto zbozi
zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto
ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzaviit kupni smlouvu za individualné
sjednanych podminek.

3.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim
zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve webovém
rozhrani obchodu plati pouze v ptipadech, kdy je zbozi doru¢ovano v ramci uzemi Ceské

republiky

3.4. Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formuléi ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:
- objednavaném zboZi (objednavané zbozi ,,vlozi* kupujici do elektronického nakupniho kosiku
webového rozhrani obchodu),
- zpusobu thrady kupni ceny zbozi, udaje o pozadovaném zptisobu doruceni objednavaného zbozi
a informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spolecné jen jako ,,objednavka*).

3.5. Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit idaje,
které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjist'ovat a opravovat
chyby vzniklé pii zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu
kliknutim na tla¢itko ,,Odeslat objednavku®. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim
povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni
kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou
v uzivatelském rozhrani ¢i v objednavce (dale jen ,,elektronicka adresa kupujiciho®).

3.6. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse kupni
ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky
(naptiklad pisemné ¢i telefonicky).

3.7. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doruc¢enim piijeti objednavky (akceptaci),
jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho.

3.8. Kupujici bere na védomi, ze prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu, a to zejména s
osobami, které diive podstatnym zplisobem porusily své povinnosti vii¢i proddvajicimu.

3.9. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkti na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Néklady vzniklé kupujicimu pii pouziti komunikaénich prostiedkl na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si
hradi kupujici sdm, pfi¢emz tyto naklady se nelisi od zékladni sazby.
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4. Cena zbozi a Platebni podminky

4.1

4.2

4.3.

44.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

. Cenu zbozi a pripadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy miize kupujici uhradit
prodavajicimu nasledujicimi zptsoby:

- v hotovosti v provozovné prodavajiciho na adrese ¢. p. 187, 742 56, Sedlnice, okr. Novy Ji¢in;

- v hotovosti na dobirku v misté ur¢eném kupujicim v objednavce

- bezhotovostné pievodem na tcet prodavajiciho ¢. 670100-2209667104 / 6210

- pro zakazniky mimo CR ¢&islo iétu IBAN CZ54 6210 6701 0022 0966 7104

- ¢islo BIC (SWIFT) BREXCZPPXXX
vedeny u spole¢nosti mBank S. A.,(dale jen ,,uéet prodavajiciho®);

. Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s
balenim a dodanim zboZi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni
cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotceno
ustanoveni (¢l. 4.6) ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zbozi predem.

V ptipadé platby v hotovosti ¢i v pfipadé€ platby na dobirku je kupni cena splatnd pti prevzeti
zbozi. V ptipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 7 dnii od uzavieni kupni smlouvy.

V piipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZi spolecné s
uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipad¢ bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho
uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani piislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

Prodavajici je opravnén, zejména v piipadé, ze ze strany kupujiciho nedojde k dodatecnému
potvrzeni objednavky (€. 3.6), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pied odeslanim zbozi
kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obCanského zakoniku se nepouzije.

Ptipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zédklad€ kupni smlouvy kupujicimu
danovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z ptidané hodnoty. Danovy doklad —
fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zasle jej v elektronické podobé
na elektronickou adresu kupujiciho. Rovnéz bude pfilozena v odeslaném balicku nebo pii
osobnim pievzeti zbozi na prodejné.

Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu G¢tenku. Zaroven je
povinen zaevidovat piijatou trzbu u spravce dané online; v ptipadé technického vypadku pak
nejpozdéji do 48 hodin.
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5. Odstoupeni od kupni smlouvy

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Kupujici bere na védomi, Zze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy na dodéavku zbozi upraveného podle ptani kupujiciho, jakoz i
zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nendvratné smiseno s
jinym zbozim, od kupni smlouvy o dodévce zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z
obalu vynal a z hygienickych divodu jej neni mozné vratit a od kupni smlouvy o dodéavce
zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich ptivodni
obal a od kupni smlouvy na dodavku novin, periodik a ¢asopisu.

Nejedna-li se o ptipad uvedeny v ¢l. 5.1 ¢i o jiny ptipad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku pravo
od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnil od pievzeti zbozi, pficemz v piipadé,
ze predmétem kupni smlouvy je né€kolik druhti zbozi nebo dodani nékolika casti, bézi tato
lhita ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt
prodavajicimu doruceno do ¢trnacti (14) dnti od prevzeti zbozi. Pro odstoupeni od kupni
smlouvy muze kupujici vyuzit vzorovy formulafr poskytovany prodavajicim, jenz tvori
prilohu obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy mtize kupujici zasilat mimo
jiné na adresu provozovny prodédvajiciho ¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho:
pro-cukrare@hanzelkova.cz.

V ptipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek se kupni smlouva od
pocatku rusi. Zbozi musi byt prodévajicimu vraceno do (14) dnii od odeslani odstoupeni od
smlouvy prodavajicimu. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno neposkozené a neopotiebené
a je-1i to mozné, v ptivodnim obalu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici
naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom piipadé, kdy zbozi nemize
byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

Ve lhaté ctrnacti (14) dnti od vraceni zbozi kupujicim dle ¢l. 5.3 obchodnich podminek je
prodavajici opravnén provést prezkoumani vraceného zbozi, zejména za ucelem zjisténi,
zdali vracené zbozi neni poSkozeno, opotiebeno ¢i Castecné spotfebovano.

V ptipad¢€ odstoupeni od smlouvy dle €l. 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici plnéni
poskytnuté kupujicim kupujicimu do ¢trnacti (14) dnt od skonceni lhiity na pfezkoumani
zbozi dle ¢l. 5.4 obchodnich podminek od doruceni odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicimu, a to bezhotovostné na ucet urc¢eny kupujicim. Prodavajici je taktéz opravnén
vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zboZi.

Kupujici bere na védomi, ze pokud zbozi vracené kupujicim bude poskozeno, opotiebeno ¢i
¢astecné spotiebovano, vznika prodavajicimu vici kupujicimu narok na nahradu skody jemu
tim vzniklé. Narok na uhradu vzniklé skody je prodéavajici opravnén jednostrann¢ zapocist
proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny. Do doby ptevzeti zbozi kupujicim je
prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit. V takovém piipad¢ vrati
prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na ucet
urceny kupujicim.

Je-li spolecné se zboZim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim
a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
spotiebitelem, pozbyva darovaci smlouva ohledn¢ takového darku ucinnosti a kupujici je
povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.
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VL.

6. Preprava a dodani zbozi

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Zpusob doruceni zbozi urcuje prodavajici, neni-li v kupni smlouvé stanoveno jinak.

V ptipadé, Ze je zpisob dopravy smluven na zékladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese
kupujici riziko a piipadné dodate¢né naklady spojené s timto zptisobem dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto urcené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen pievzit zbozi pti dodani. Neptevezme-li kupujici zbozi pii
dodani, je prodavajici opravnén pozadovat uhrazeni vzniklych nakladi na odeslani zbozZi
nebo je prodavajici opravnén od kupni smlouvy odstoupit.

Cena naklada je stanovena na 150,-K¢.

V piipadé, Ze je z diivodii na strané kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo jinym
zpusobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym doru¢ovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zptsobem doruceni.

Pii pievzeti zbozi od piepravcee je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zbozi a
v pfipad¢ jakychkoliv zdvad toto neprodlené oznamit ptepravci. V ptipadé€ shleddni poruseni
obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od ptepravce
ptevzit. Podpisem dodaciho listu kupujici stvrzuje, Ze obal zasilky obsahujici zbozi byl
neporusen.

Dalsi prava a povinnosti stran pii prepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

Postovné a balné

Prosttednictvim Ceské posty (CP)

Balikem do Ruky (DR) 110,-K¢&, Balikem na Postu (NP) 95,-K¢ nebo Balikem do
Balikomatu (BB) 75,-K¢ pfi platbé pfedem na ucet.

Pii zvoleni platby na dobirku navic 40,-K¢ (DR a NP) a 25,-K¢ (BB) poplatek piepravcei
za to, ze od Vas vybere platbu v hotovosti.

Prostiednictvim Zasilkovny na uzemi CR (Z) 85,-K& pfi platbé pfedem na tidet.
Pti zvoleni dobirky navic 25,-K¢&.

P¥i zvoleni Zasilkovny na Slovensko (Z-SK) 200,-K¢ pii platbé pfedem na tcet.
Pii zvoleni dobirky navic 50,-K¢. Plati pouze pro vahu baliku do Skg!

Prostfednictvim kuryrni sluzby PPL v hodnoté 99,-K¢ pfi platbé predem na tcet.
Dobirka u tohoto zpiisobu dopravy neni povolena.

Doprava zdarma plati od hodnoty nakupu 2500,-K¢ a platbé predem na tcet
prostiednictvim CP.

Hmotnost jednoho baliku max. 5kg (Z a Z-SK), 20kg (BB), 30kg (DR, NP) a 40kg (PPL)
I

Pokud hmotnost objednaného zboZi prevysi tuto hranici, je zapocitano postovné ve vysi
dalsiho baliku dle zvoleného piepravce.
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Kazda objednavka je zavazna!!

Pokud si zakaznik zasilku zaslanou na dobirku nevyzvedne, bude poZadovano uhrazeni
vzniklych nakladi na odeslani zboZi.

Odeslianim objednavky souhlasite s nas§imi obchodnimi podminkami.

Upozoriiujeme, Ze veskeré nesplacené pohledavky budou postoupeny k vymahani véetné
vSech nakladi s tim spojenych.

VII.

7. Odpovédnost za vady, Zaruka

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné¢ prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné
zavaznymi pravnimi piedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161
az 2174 obc¢anského zakoniku a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozd¢jsich predpist).

Prodavajici odpovida kupujicimu za to, ze prodavana véc je ve shodé s kupni smlouvou, zejména,
ze je bez vad. Shodou s kupni smlouvou se rozumi, Zze prodavana véc ma jakost a uzitné
vlastnosti smlouvou pozadované, proddvajicim, vyrobcem nebo jeho zastupcem popisované, nebo
na zékladé jimi provadéné reklamy oc¢ekavané, popiipad¢ jakost a uzitné vlastnosti pro véc
takového druhu obvyklé, ze odpovida pozadavkiim pravnich predpist, je v tom odpovidajicim
mnozstvi, mife nebo hmotnosti a odpovida ucelu, ktery prodavajici pro pouziti véci uvadi nebo
pro ktery se véc obvykle pouZziva.

Ustanoveni uvedena v ¢l. 7.2 obchodnich podminek se nepouziji u zbozi prodavaného za nizsi
cenu na vadu, pro kterou byla niz$i cena ujednéna, na opotiebeni zbozi zptisobené jeho obvyklym
uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou zbozi
meélo pii prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

V piipadé, Ze vé&c pii pievzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (dale jen ,,rozpor s
kupni smlouvou‘‘), mé kupujici pravo na to, aby prodéavajici bezplatn¢ a bez zbyte¢ného odkladu
véc uvedl do stavu odpovidajiciho kupni smlouve, a to podle pozadavku kupujiciho bud’
vyménou véci, nebo jeji opravou; neni-li takovy postup mozny, mize kupujici pozadovat
pfimétenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici pred
prevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam zputsobil.
Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti (6) mesicti ode dne pievzeti véci, se
povazuje za rozpor existujici jiz pii jejim prevzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud
se neprokaze opak.

Nejde-li o véci, které se rychle kazi nebo o véci pouzité, odpovida prodavajici za vady, které se
projevi jako rozpor s kupni smlouvou po pievzeti véci v zaruéni dob¢ (zaruka).

Prava kupujiciho vyplyvajici z odpovédnosti prodavajiciho za vady, v€etné zaru¢ni odpovédnosti
prodavajiciho, uplatiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny €. p. 187, 742 56,
Sedlnice, okr. Novy Ji¢in. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici
obdrzZel od kupujiciho reklamované zbozi.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady upravuje
reklamacni fad prodavajiciho.
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VIII.

8. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni §
1826 odst. 1 pism. ¢) ob¢anského zakoniku.

Timto informujeme, Ze nam nejsou znamy zadné kodexy chovani, které by se tykaly naseho typu
internetového obchodu, byly pro nas zdvazné ¢i alespon smerodatné, proto ve smyslu tohoto
ustanoveni uvadime, Ze Zadné takové kodexy chovani, které jsou pro nas zavazné, nebo jiné
nedodrzujeme ani nemizeme dodrZovat a nemtizeme ani poskytnout informaci o ptistupnosti
takovych kodexti chovani pfi pouziti elektronickych prostredki. Peclivé vsak vzdy dodrzujeme
obecné pozadavky na kvalitu naSich sluzeb a vS§emoZné se snaZime zajistit Vasi co nejvyssi
spokojenost.

K mimosoudnimu feeni spotiebitelskych sporii z kupni smlouvy je p¥islusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sporti on-line nachéazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sportt mezi prodavajicim a
kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha
2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle
Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feseni
spotiebitelskych sporti on-line a 0 zmén¢ natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feSeni spotiebitelskych sportu on-line).

Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v rdmci své puisobnosti ptislusny zivnostensky trad.

Dozor nad oblasti ochrany osobnich udajii vykonava Ufad pro ochranu osobnich tdaji. Ceska
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zdkona
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.

Kupujici neni opravnén pfi vyuzivani webového rozhrani obchodu pouzivat mechanismy,
programové vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz webového
rozhrani obchodu. Webové rozhrani obchodu je mozné uzivat jen v rozsahu, ktery neni na tkor
prav ostatnich zékaznikl prodéavajiciho a ktery je v souladu s jeho urcenim.

Kupujici bere na védomi, ze programové vybaveni a dalsi soucasti tvotici webové rozhrani
obchodu (v€etné fotografii nabizeného zbozi) jsou chranény autorskym pravem. Kupujici se
zavazuje, ze nebude vykonavat Zadnou ¢innost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit
neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dal$i soucasti tvotici
webové rozhrani obchodu.

Kupujici bere na védomi, ze prodavajici nenese odpoveédnost za chyby vzniklé v dusledku zasahi
tretich osob do webové stranky nebo v disledku uziti webové stranky v rozporu s jejich uréenim.

Kupujici timto pfebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského
zékoniku.
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9. Ochrana osobnich udaji

9.1

Svou informacni povinnost vici kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Natizeni Evropského parlamentu
a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajti a o
volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané
osobnich udajt) (dale jen ,,narizeni GDPR*) souvisejici se zpracovanim osobnich udaji
kupujiciho pro ucely plnéni kupni smlouvy, pro tcely jednani o této smlouve a pro ucely
plnéni vetejnopravnich povinnosti prodavajiciho plni prodavajici prostfednictvim zvlastniho
dokumentu.

10. Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

10.1

10.2.

. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich
sdéleni prodéavajicim na elektronickou adresu kupujiciho. Svou informaéni povinnost vici
kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 natizeni GDPR souvisejici se zpracovanim osobnich udajt
kupujiciho pro ucely zasilani obchodnich sdéleni plni prodavajici prostfednictvim zvlastniho
dokumentu.

Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V ptipadé, Ze je nakup na webové
strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k
ukladéni tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mtize kupujici souhlas podle predchozi véty kdykoliv
odvolat.

XI.

11. Dorudovani

11.1

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

. Nebude-1i dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi byt druhé
smluvni stran¢ dorucena pisemné, a to elektronickou postou, osobné nebo doporucené
prostifednictvim provozovatele posStovnich sluzeb (dle volby odesilatele). Kupujicimu je
dorucovano na adresu elektronické posty uvedenou v jeho uzivatelském uctu.

Dodaci lhita: 1-2 dny od data ptijeti objednavky na dobirku nebo 1-2 dny od pftijeti platby. Zbozi
zasilame postou na dobirku, mozny je i osobni odbér nebo platba piedem na nas ucet. Jiny zptsob
dodéni Ize uskutecnit na zdkladé osobni dohody. O odeslani zbozi jste informovani emailem.

Zbozi na sklad¢ je zavislé na dob¢é mezi objednanim a vychystanim (zbozi ze skladu se odepisuje
az po jeho vychystani).

Dodavku zboZi garantujeme z¢4asti nebo zcela u objednavek v obvyklém mnozstvi. V piipadé, ze
nastane mimotadna situace ohledné dodani zbozi, prodavajici bude neprodlen¢ kontaktovat
kupujiciho za ucelem dohody o dal§im postupu.

Odeslanim objednavky vybraného zbozi zdkaznik potvrzuje zavaznost a souhlasi s nakupnim
fadem e-shopu. Podminkou platnosti elektronické objednavky je vyplnéni veskerych
predepsanych idaju a nélezitosti v objednavkovém formulari.


http://www.hanzelkova.cz/

11.6. Objednavku mtizete stornovat nejpozdéji do piijeti emailu o odeslani Vasi zasilky.(vétSinou do
13:00 hod. téhoz dne) Nakupujici ma povinnost o tomto kroku neprodlené informovat prodejce!
Storno neni mozné, pokud jiz byla zasilka vyexpedovana!!

XI1I.
12. Zavéreéna ustanoveni

12.1. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak
strany sjednavaji, Ze vztah se tidi ¢eskym pravem. Volbou prava podle piedchozi véty neni
kupujici, ktery je spotfebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho
fadu, od nichz se nelze smluvné odchylit, a jez by se v pfipad¢ neexistence volby prava
jinak pouzila dle ustanoveni €l. 6 odst. 1 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢.
593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy
(Rim I).

12.2. Je-li neékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliky kupni smlouvy ¢i obchodnich
podminek vyzaduji pisemnou formu.

12.3. Kupni smlouva v¢etné obchodnich podminek je archivovéana prodavajicim v elektronické
podobé¢ a neni piistupna.

12.4. Piilohu obchodnich podminek tvoii vzorovy formulaf pro odstoupeni od kupni smlouvy.
12.5. Kontaktni idaje prodavajiciho: adresa pro dorucovani:

Petra Hanzelkova - Cukratské potieby, ¢. p. 187,

742 56, Sedlnice, okr. Novy Ji¢in,

adresa elektronické posty pro-cukrare@hanzelkova.cz, mobil +420 737 651 510.

12.6. Provozovatel si vyhrazuje pravo na pripadnou zménu ¢i doplnéni obchodnich
podminek.

Posledni aktualizace dne 06. 02. 2019 v Sedlnicich, provedla Petra Hanzelkova.
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